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1. Vorwort

Fir mich war es eigentlich ziemlich klar, fiir welches Thema ich mich entscheide, denn
eigentlich hatte ich nur zwei Themenbereiche im Kopf. Entweder hatte ich mich fiir ein
psychologisches oder fiir ein touristisches Thema entschieden. Nach langem Uberlegen
habe ich mich entschlossen ein touristisches Thema ,in Angriff zu nehmen. Der
ausschlaggebende Grund dafiir war, dass die Psychologie meiner Meinung nach viel zu
umfangreich ist und mein Wissen in diesem Bereich an seine Grenzen stofdt. Ein
psychologisches Thema wiirde aber auch nicht zu meiner Fachrichtung Tourismus passen.

Jedoch erwies es sich anfangs als eher schwierig ein passendes Thema zu finden. Ich
entschied mich vorerst nur Vorschlage zu sammeln und diese dass Anhand von Pro und
Contras auszuwerten. Dabei waren folgende Themen unter den Vorschldgen: Das
Martelltal, Belvita Hotels, Bio — Tourismus in Siidtirol und Tourismustrends in Sidtirol.
Schliefdlich konnte mich das Martelltal begeistern denn dabei habe ich fast schon
,Heimvorteil“, da mein Vater dort seit einiger Zeit arbeitet, und mir deshalb schon ein
Basiswissen liber die Landschaft, Kultur und die Bevolkerung vom Tal weitergegeben hat.

Anhand seiner Erzdhlungen ist mir erst richtig bewusst geworden wie viel Potenzial in
diesem Tal Steckt. In meiner Arbeit mochte ich in erster Linie die momentane Situation
aufzeigen und anschliefend mogliche Zukunftsperspektiven erarbeiten. Beim Blick in die
Zukunft werde ich sowohl die Ansichten von Experten als auch meine eigenen Ideen

einbringen.




1. Geographisches

Das Martelltal ist ein Seitental des Etschtals
und befindet sich in Siidtirol in der Mitte des
Vinschgautales. Der gesamte Bereich des

Tales, ausgenommen vom Taleingang, gehort

der Gemeinde Martell an. Es ist ein Engtal,

Abb. 1: Stdtirol und Martell

welches ziemlich linear und umgeben von steilen
Talhdngen verlauft. Das Martelltal beginnt bei der Gemeinde Latsch und fiihrt ca. 27 km
hinein in die Ortlergruppe. Im Taleingang befinden sich zwei bekannte Burgruinen: die
Ruine Obermontani und Untermontani. Die Burgruine Obermontani wird auch, auf Grund
ihres schmalen quer verlaufenden Schieferriickens, als eine Art natiirliche Sperre gesehen.
Die Cevedale Gruppe und bildet zugleich auch den Talschluss mit dem 3.769 m hohem
Monte Cevedale welcher zur Ortlergruppe gehort. Martell ist Teil des Nationalparks Stilfser
Joch und wird vom Plimabach versorgt. 1

Das Tal besteht aus insgesamt 7 Fraktionen (Ennetal,
Ennewasser, Gand, Hintermartell, Meiern,
Sonnenberg und Waldberg). Der langgestreckte
Ortsteil Ennewasser ist die erste Fraktion des Tales.
Die Reihenfolge der weiteren Fraktionen sieht wie

folgt aus: Gand (dicht besiedelter Talgrund), Meiern

(dort befindet sich der Hauptort Thal), Sonnenberg,
Abb. 2: Talanfang mit Obermontani Ennetal (eine Streusiedlung oberhalb von Meiern),
Waldberg (dort befindet sich einer der hohst

gelegenen Kornhofe Siidtirols) und den Schluss bildet Hintermartell auf einer Hohe von ca.
1556 m. In Martell gibt es drei nennenswerte Schutzhiitten: die Zufallhiitte, die Marteller
Hiitte und die Casatihiitte. Wobei man die Letztere nur durch eine anspruchsvolle Tour
erreichen kann. Eines der Hauptmerkmale welches das Martelltal hat ist der Stausee

Zufritt. 2

L http://de.wikipedia.org/wiki/Martelltal (13.02.2012)
2 http://de.wikipedia.org/wiki/Martell (S%C3%BCdtirol) (13.02.2012)
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+ Allgemeine Fakten:3

¥ Einwohner: 879

Flache: 143 km?

Hohenlage: 800 - 3800m
Geburtenrate: 12

Sterberate: 10

Gastebetten: 735 (2009 - 2010)
Nachtigungen: 59.568 (2009 - 2010)

Nachfolgend einige Impressionen des Tales, um dessen Schonheit zu veranschaulichen:

Abb. 4: Martelltal

3 http://www.gemeinde.martell.bz.it/gemeindeamt/download /219783430 1.pdf (14.02.2012)
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2. Geschichtliches

3.1Geschichte im Allgemeinen

Um 1280 wurde das Martelltal zum ersten Mal erwahnt. Der Name ,Martell“ kommt laut
Namenskundler aus dem lateinischen ,Martellum®. Spater kamen auch andere Begriffe wie
JMortell“, ,Mohrtel“, ,Mahrtel”, ,Muhrtel“, ,Marchtel“ aber auch der aktuelle Name des
Tales in Gebrauch. Amtlich gilt der Name Martell seit dem Jahre 1910. Obwohl der Name
Martell schon so friith bekannt war, wurde das Tal erst im Jahre 1340 als Gemeinde
erwahnt und war zu jener Zeit bereits eine eigene Wirtschafts - und Steuergemeinde. In
Martell walteten bis zum Jahre 1922 65 Gemeindevorsteher. Als noch im gleichen Jahr die
italienische Regierung, die Podesta, einsetzte, kam Martell zur Gemeinde Latsch. Diese
Regierung duldete zwar noch einige Bauern an ihrer Seite, jedoch fillten sie einzig und
allein jegliche Entscheidungen. Nach dem Krieg im Jahre 1945 war die Verwaltung wieder

der Bevolkerung tiberlassen.*

Abb. 5: Martell Ansicht

Abb. 6: Fraktion Gand

4 http://de.wikipedia.org/wiki/Martelltal (13.02.2012)
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3.2 Tourismusgeschichte

Im Ortlergebiet setzte der Alpintourismus erstmals in der zweiten Halfte des 19. Jh. ein.
Auch das Martelltal profitierte davon. Im Jahre 1882 wurde vom deutschen und
Osterreichischen Alpenverein auf Zufall eine Schutzhiitte gebaut, welche {iber 20
Matratzenlager, 20 Heulager und ein Zimmer mit 4 Betten verfiigte. Etwa 30 Jahre spater
wurde die Hiitte erweitert und beherbergte damals wahrend des ersten Weltkrieges die
Abschnittskommandatur des Osterreichischen Heers. Die Schutzhiitte wurde, nach dem
ersten Weltkrieg, vom italienischen Staat beschlagnahmt, vom italienischen Alpenverein
iibernommen und anschliefend wieder renoviert. Sie wurde im Jahre 1939 als ,Rifugio
Nino Corsi“ benannt.

Bekannt im Martelltal war und ist auch das Bauernbad Bad Salt. Dadurch, dass immer mehr
Besucher wegen des Bades in das Tal kamen wurde im Ersten Weltkrieg ein Gasthaus mit
Badehdusern errichtet. Die Quelle dieses Heilwassers liegt ca. auf 1730 m in den Saltgraben
und ist nur durch einen Fuf3marsch erreichbar. Das Besondere am Wasser ist seine leichte
Mineralhaltigkeit. Um das Wasser ins Tal zu beférdern wurden Holzleitungen gelegt,
welche immer im Frihling instand gesetzt wurden. Nach Ausbruch des Zweiten
Weltkrieges wurde der Badebetrieb beendet.

Immer wieder zog es in der Zwischenkriegszeit zahlreiche Alpinisten in die Gletscherwelt
des Martelltales. Unter ihnen war auch der bekannte Grofdindustrielle Emilio Penatti.
Dieser zog es in Erwagung, in Hintermartell ein Luxushotel zu bauen. Die Bewohner des
Tales standen auf Grund des zunehmenden Fremdenverkehrs und der Zerstérung des
Landschaftsbildes dieser Idee allerdings sehr misstrauisch gegentiber. Trotz der
anfanglichen Skepsis brachte das Hotel dem Tal einige Vorteile; der Bekanntheitsgrad von
Martell wuchs und damit auch der Zuwachs von Alpinisten.

In den 50er Jahren wurde der Verkehrsverein gegriindet und so kamen die ersten
Jugendgruppen in das Tal. Durch diesen neuen Verein entwickelte sich nach und nach auch
der Sommertourismus und die Nachtigungszahlen gingen, wenn auch in kleinen Schritten,
immer weiter nach oben.

Dadurch, dass in Martell ein Skigebiet bis heute nicht méglich war, versuchte das Tal sich
auf den Langlauf- und Rodelsport zu spezialisieren. Vor allem im Winter ist Martell fiir

Skitourengeher sehr interessant. 1980 wurde die Martellerhiitte von der AVS-Sektion Mals




gebaut, 2006/07 umgebaut und erweitert. Auf eine Nachtigungszahl von 59.568

Nachtigungen kam Martell im Jahre 2009/10 (vergleich Latsch: 258.879).5
CEVEDALE m. 3778 — ALBERGO SPORTIVO * VAL MARTELLO,, m. 2160

Abb. 7: Hotel Paradiso im Marteller Talschluss

5 http://de.wikipedia.org/wiki/Martelltal (13.02.2012)
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3. Interview mit Leander Regensburger (verwaltungsassrstent der Gemeinde Martell und
Mitglied im Organisationskomitée fiir die verschiedenen Veranstaltungen)

1. Wie sehen Sie die momentane touristische Situation des Martell - Tales? Wo
liegen Stirken bzw. Schwachen?
Zur Zeit hat Martell 600 Betten mit einer Jahresnachtiungszahl von knapp tiber
60.000 Nachtigungen. Davon sind 80% in den Sommer- und Herbstmonaten, der
Rest beschrankt sich auf die Wintermonate. Schwéchen liegen bei einigen Betrieben
in der Qualitat, d.h. Martell verfiigt bis heute {iber keinen 4 Sterne Betrieb im Tal.
Die Starken sind sicherlich die Naturlandschaft, sowie der Bekanntheitsgrad durch
den Beerenanbau und verschiedenste Grofdveranstaltungen, wie Biathlon,

Skitourenrennen.

2. Welche Visionen haben Sie fiir das Martelltal? Wie moéchten Sie diese Visionen
umsetzten?
Eines der nachsten realistischen Vorhaben in Martell ist sicherlich die Umsetzung
der Erdbeererlebniswelt in Trattla wo die Gemeinde zur Zeit dabei, ist die Arbeiten
zur Umsetzung zu vergeben. Bereits im Janner 2012 wird mit den Arbeiten
begonnen. Der Bau allein ist jedoch keine Garantie, dass es einen positiven Impuls
fir das Tal gibt, wenn das Gebaude am Ende nicht mit Leben gefiillt wird. Nachste
unmittelbare Schritte sind die Fertigstelltung der beiden Themenwege rund um die
Erdbeere, sowie um das Leben der Bergbauern im Waldberg, die Rollerbahn.
Als wichtigste Vision sehe ich das Ziel, Martell so zu gestalten, dass die Bevolkerung
im Tal bleibt und womdglich noch Zuwanderungen erzielt werden kénnen. Dank

unseres guten Zusammenhaltes im Tal, sollte dieses Ziel auch erreichbar sein.

3. Hat die Gemeinde bereits konkrete Projekte ausgearbeitet, um das grofde
Potential des Martelltales auszuniitzen? Wenn ja, welche?
Martell ist seit Jahren bestrebt, durch verschiedenste kommunale
Wirtschaftsentwicklungsprojekte in die Zukunft zu arbeiten. Mithilfe von ESF,
Leader, Interreg und Agenda21 Projekte wurde bereits Vieles ausgearbeitet und
erreicht. Es gilt jedoch auch zukiinftig, noch weitere Akzente zu setzen, z.B. durch

das derzeit laufende Projekt Zukunftsforum Martel 2020. All diese Projekte haben
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zum Ziel, die Bevolkerung in die Dorfentwicklung miteinzubinden, um das Tal
gemeinsam zu gestalten.

. Welche Veranstaltungen bzw. Events realisieren Sie momentan?

Momentan ist Martell dabei, Biathlonrennen zu veranstalten. Hauptaugenmerk
dieser Wintersaison ist sicherlich das Skitourenrennen - 2. Weltcup in Siidtirol am
25/03/2012 um die Marmotta Trophy. Zeitgleich ist das Organisationskomitee
schon dabei, das kommende Siidtiroler Erdbeerfest 2012 am letzten WE im Juni zu

organisieren.

. Die Zukunft: Sollte sich das Martelltal fiir die Breite 6ffnen (z.B. Skigebiet
Ulten - Martell) oder moéchten Sie den Weg des sanften Tourismus gehen?

Vom Zusammenschluss Ulten-Martell war bis heute noch nie die Rede. Wenn schon
spricht man von Sulden-Martell, wobei dieses Vorhaben momentan vom Tisch ist, da
weder die finanziellen noch die gesetzlichen Rahmenbedingungen vorhanden sind.
Sollten sich diese Bedingungen andern, kann die Diskussion erneut aufgerollt
werden. Martell als eines der wenigen Seitentdler des Vinschaugs ohne
Aufstiegsanlagen hat sicherlich die besten Voraussetzungen fiir den sanften

Tourismus.

. Wiirden Sie eine Wiedereroffnung des Hotel Paradiso befiirworten? Wenn ja,
in welcher Form?

Eine Wiedereroffnung des Hotel Paradiso ware fir Martell sicherlich eine
Bereicherung und ware somit in jeglicher Form begriiflenswert. Unzahlige Projekte
wurden bislang diskutiert, jedoch leider wurde keines bisher realisiert. Der
jeweilige Investor muss sich jedoch selbst den Bussinesplan machen, in welcher
Form es fiir ihn am wirtschaftlichsten ist. Die Gemeinde ware bereit mitzuhelfen, um

die Rahmenbedingungen dafiir zu schaffen.

. Wiren Sie mit einem 5* Hotel, welches die Kriterien der Nachhaltigkeit
beriicksichtigt, z.B. die Verwendung von regionalen Produkten (Holz, Granit
Plima, usw.), einverstanden?

Natiirlich, das wiirde positive Impulse fiir den Tourismus bringen.

-11 -



8. Was sagen Sie zur Bewerbung des Martelltales? Ist sie Ihrer Ansicht nach noch
ausbaufihig oder sind Sie zufrieden?
Martell arbeitet seit Jahren an der Kommunikation nach aufien.
Grofdveranstaltungen, = Messeauftritte  usw. tragen am  Ausbau des
Bekanntheitsgrades des Tales bei. Nicht zuletzt verfiigt Martell tber die
Regionalentwicklungsgenossenschaft Martell 3 B, welche nicht nur
Grofdveranstaltungen organisiert und umsetzt, sondern auch fiir das Marketing des
Tales zustdndig ist. Unter dem Motto ,Martell, Berge-Beeren-Biathlon“, dem Logo

»Martell wirkt® und mit dem Internetportal www.martell.it, wurden erste positive

Akzente gesetzt. Ausbaufiahig ist Werbung immer, jedoch miissen dabei auch die

notigen finanziellen Ressourcen vorhanden sein.

9. Wollen Sie in Zukunft an der Vermarktung des Tales etwas dndern, wie
wiirden Sie vorgehen? Welche Mafdnahmen sind geplant?

Die bestmogliche Vermarktung des Tales ist nur dann mdglich, wenn alle Vereine,
Verbande und Organisationen im Tal am gleichen Strang ziehen. Mein Anliegen ist
es, diese innere Kommunikation zu fordern und somit den Auftritt nach aufien zu

starken.

10.Welche Zielgruppen und Zielmarkte spricht Martell besonders an?

Martell, aufgrund seiner Vielfalt, spricht verschiedene Zielgruppen an. Das reicht
von der Familie, welche einen Familienurlaub im Hotel oder am UaB verbringt, bis
hin zum Sportler, welcher die Biathlonanlage samt Loipe bzw. die Berggipfel im
Sommer wie Winter nutzt. Potential liegt sicherlich noch in der Gastekategorie 50+,
da Martell auch einfache Wanderwege sowie einen wunderschonen
behindertengerechten Rundwanderweg am Zufrittstausee hat. Kulinarisch hat
Martell natiirlich auch sehr viel zu bieten. Martell als Lebensmittelbiindnis von Slow
Food hat dabei sicherlich optimale Grundvoraussetzungen, welche ebenfalls noch

ausbaufahig sind.

-12 -


http://www.martell.it/

4. Analyse des Ist - Zustandes

Das Martelltal hat bereits einige interessante Angebote entwickelt, um somit Menschen in
das Tal zu ziehen und Abwanderung zu verhindern. Landschaft, Tradition, Sport, Kultur
und Genuss bilden das Hauptaugenmerk.

Jedoch ist es nicht garantiert, mit anspruchsvollen Angeboten und wenig Werbung bzw.
Bekanntheitsgrad, langfristig Erfolg zu haben. Daher ist eine ansprechende Werbung nétig

um den Bekanntheitsgrad zu erh6hen.

Wenn man das Wort Erdbeeren hort, denkt man sofort SUDTIROLER
. _ o ERDBEERFEST
an den Vinschgau, aber in erster Linie an das Martelltal, MARTELLTAL

bekannt durch das hochstgelegene geschlossene Anbaugebiet

Abb. 8: Logo Erdbeerfest
Europas aber auch durch das jahrlich stattfindende Erdbeerfest. "Zweifellos hditte Gott eine

bessere Beere als die Erdbeere schaffen kénnen, aber ebenso zweifellos hat er es nicht getan.” (I1zaak

Walton)s Eine Aussage, welche nicht passender flir das Beerental (so wird das Martelltal
auch genannt) sein konnte. Der Anbau der Erdbeeren verfiigt im Martelltal iber eine lange
Tradition. Bereits in den 60er Jahren hat man begonnen in den Hohenlagen schmackhafte
Erdbeeren anzubauen. Zum Auftakt der Beerenernte wird jahrlich das Erdbeerfest
veranstaltet. Zahlreiche Touristen aber vor allem auch die Biirger Siidtirols werden in das
Tal gelockt, um am Fest teilzunehmen. Das Fest wird an zwei Tagen, meistens Ende Juni,
veranstaltet und bringt tausende Besucher in das Tal. Am ersten Tag macht traditionell die
Erdbeerkonigin den Fassanstich und den Anschnitt der Riedentorte. Man kann also sagen,
im Mittelpunkt dieser zwei Tage stehen die Erdbeeren und die Erdbeerkonigin, denn diese
ist bei vielen Aktivititen vertreten. Natiirlich gibt es auch ein Rahmenprogramm zusatzlich
zum Fest. Dabei reicht das Angebot von Kutschenfahrten bis hin zur Besichtigung der MEG
(Marteller Erzeugergenossenschaft). Auch fiir die kleinen Gaste ist bestens gesorgt
(Kletterburg, Clown und Kinderschminken). 7

Aber nicht nur die Erdbeere ist bekannt fiir das Martelltal, es gibt dort auch ein
hervorragend ausgestattetes Biathlon Zentrum. Es verfiigt tiber 12 km praparierte Pisten
und eine elektronische Schiefianlage (der Biat'“on Zentrum Martell
ersten Italiens). Das Biathlon Zentrum  Abb, 9 Logo Biathlon Zentrum

gehort zu jenen Zentren, welche als sehr schneesicher gelten, da es auf einer Hohe von ca.

1.700 m liegt. Allerdings ist das Biathlon in Martell erst seit dem Jahre 1992 ein Thema, da

6 http://www.erdbeerfest.it/erdbeerfest/de/meg.php (15.02.2012)

7 ebenda
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dort erste Wettkdampfe stattfanden. Durch die Begeisterung der Bevolkerung wurde spater
dann die Sektion Biathlon gegriindet und vor allem auf Jugendférderung gesetzt. Es kamen
immer mehr und mehr Kinder in den Verein und somit musste ein Biathlon Zentrum
erbaut werden, um gentigend Platz fiir Alle zu schaffen. Ende der 90er Jahre hat man dann
mit dem Bau begonnen. Ein besonderes Highlight des Zentrums in Martell ist die Trennung
von Schiefdstand und Schiefdirampe durch einen Bach. Im Jahre 2000 wurden die Loipen
erweitert und 30 elektronische Schiefdstinde errichtet. 2006 wurden die Arbeiten
vollstandig beendet. Aktuell hat das Biathlon Zentrum Martell alle Voraussetzungen, um
problemlos Grofdveranstaltungen zu organisieren.8

Auch das einzigartige Angebot mit der Idee des Weihnachtsmarktes macht Martell sowohl
fir Touristen als auch fiir Einheimische sehr interessant. Diese Attraktivitit

finden wir auf der Enzianalm auf 2.061m. Dort wird in der Adventszeit ein
Weihnachtsmarkt veranstaltet. Dieser gilt als ,,der héchste
Weihnachtsmarkt in den Alpen”. Man kdnnte sagen es ist ein
einfacher und traditioneller Markt auf welchem ca. 30
Marktstande Spezialititen aus dem Vinschgau und auch aus

W DER HOCHSTE * Martell anbieten. Jedoch werden nicht nur Lebensmittel
e

ikl 48 angeboten, sondern auch Produkte aus der Kunst und dem

s G Handwerk.  Ortliche Musikgruppen sorgen fiir eine

Enzianalm (2061 m) | Martelltal

Abb. 10: Logo Weihnachtsmarkt weihnachtliche Stimmung. Fiir die kleinen Gaste wird
Weihnachtsbasteln angeboten. Das absolute Highlight dieser Veranstaltung ist die lebende
Krippe mit einer Theatervorfiithrung. °

Fir Naturliebhaber bietet Martell ein Nationalparkhaus, in welchem wechselnde
Ausstellungen zu den verschiedensten Themen dargeboten werden. Zudem gibt es auch
eine Dauerausstellung ,In Martell in mein Tirol”. Fir Sportliebhaber bietet das

culturamartell aufierdem Sport - und Unterhaltungsmoglichkeiten in der nahegelegenen

Freizeitanlage Trattla. Fur
Wanderliebhaber werden vom
Nationalparkhaus auch gefiihrte
Abb. 11: Logo culturamartell
themenbezogene Wanderungen

angeboten. Gleichzeitig ist es auch der Sitz des Tourismusvereins Martell.10

8 http://www.biathlon-martell.com/bia/de/zentrum/ 15.02.2012)
9 http://www.alpinenblog.de/hoechster-weihnachtsmarkt-der-alpen-in-latsch-martell/ (15.02.2012)

10 http://naturatrafoi.com/culturamartell /haus.php (15.02.2012)
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Das Angebot in der Freizeitanlage Trattla reicht von einer modernen Kletteranlage bis hin
zum Minigolfplatz und sogar zu einem Fitnessstudio. Allerdings gibt es dort auch einen
Kinderspielplatz und einen Platz zum picknicken.

Ein weiteres Highlight des Martelltals ist die Marmotta Trophy. Dieses Skitouren-Rennen
wird als Weltcuprennen ausgetragen und auch als solches gewertet. Insgesamt gibt es bei
diesem Rennen drei verschiedene Strecken und drei Kategorien. Die Streckenldnge reicht
von 6,7 bis 13,6 km. Bei schlechter Witterung ist das
Organisationskomitee dieses Rennens bestens
vorbereitet und hat dafiir eine alternative Tour

eingeplant. Um die kalten Fiifse aufzuwarmen, gibt es

ein  beheiztes Festzelt mit Getranken und
Verpflegung, sowie eine musikalische Unterhaltung Abb. 12: Logo Marmotta Trophy

und einen eigenen VIP-Bereich. 11

Abb. 13: Skitourengeher der Mamotta Trophy

11 http://www.marmotta-trophy.it/marmotta tropy/de/programm.php (15.02.2012)
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5. Analyse des Soll - Zustandes

Um dem Martelltal nicht das Image des ,vergessenen Tales“ abzustreifen gilt es meiner
Meinung nach einige Methoden auszuarbeiten um das Tal lebhafter und
nennenswerter zu machen. Da die wenigsten von uns Siudtiroler wissen welche
bezaubernde Naturlandschaft dieses Tal besitzt sollte man gerade deshalb das
Potenzial des Tales besser nutzen.

Das momentan grofdte Problem Martells ist es die Bevolkerung im Tal zu behalten. Sehr
viele junge Menschen sehen sich gezwungen das Tal zu verlassen da es fiir sie im Tal
keine bzw. kaum Beschaftigung gibt. Durch verschiedene Projekte, welche in einigen
Fallen schon ausgearbeitet werden, ist es moglich die Bevdlkerung in die
Dorfentwicklung miteinzubeziehen um das Tal somit auch fiir sie wirtschaftlich
interessant machen. Das bedeutet aber nicht, dass man das Tal um 360° verandern soll,
denn Martell gehort zu einem der wenigen Talern welches z.B. keine Aufstiegsanlagen
hat und somit die besten Voraussetzungen fiir den sanften Tourismus bietet. Sanfter
Tourismus heifdt aber nicht gleich kein Tourismus; diese Art von Tourismus kann man
namlich sehr gut mit Qualitat verbinden. Sicher ein Vorteil, denn der Trend hin zum
Qualitatstourismus wird immer bedeutender z.B konnte Martell die bereits bestehende
Zusammenarbeit mit der Vereinigung ,Slow Food“, mit Werbung in verschiedenen
Magazinen oder auch in Biichern, verstirken. Diese Vereinigung setzt sich fiir
Lebensmittel, welche sozusagen vom ,Aussterben“ bedroht sind, ein (z.B. sind sie
momentan dabei die echte ,Vinschger Marille“ aufzunehmen, welche auch im
Martelltal wachst).

Mit dem Bau der Erdbeererlebniswelt in Trattla, welcher seit Januar 2012 im Gange ist,
wird ein weiterer Schritt in die richtige Richtung gemacht. Im Zusammenhang mit
diesem Bau wird auch ein Themenweg rund um die Erdbeere gemacht. Eine Attraktion
welche in den Sommermonaten sicher einige Gaste mehr in das Tal locken wird. Eine
Zusammenarbeit und Einbindung mit den Gastbetrieben und dem Handel ware hierbei
sicherlich vom Vorteil z.B. konnte man eine Erdbeerwoche organisieren wo es in den
Gastbetrieben Speisen rund um die Erdbeere und in den Handelsbetrieben
verschiedene Angebote zur Erdbeere gibt. In diesem Zusammenhang ware fir
Einheimische und Touristen und Einheimische sicherlich interessant einmal zu sehen
wie die Erdbeeren, welche tiglich auf ihrem Friihstiickstisch als Marmelade stehen,

tiberhaupt verarbeitet werden. Deshalb ist nicht nur eine Zusammenarbeit mit den
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lokalen Gastbetrieben sinnvoll sondern auch mit der Erzeugergenossenschaft Martell
(MEG).

Sehr wichtig fiir das Martelltal ist es den Nationalpark Stilfserjoch zu férdern. Denn
dieser gerat immer mehr in Vergessenheit ohne, dass man eigentlich weif3 welche
wunderschone Landschaft dahintersteckt. Dabei konnten Hotels und Pensionen
gefiihrte Wanderungen gezielt in den Nationalpark organisieren. Man koénnte
allerdings auch genauso einen kleinen Beitrag verlangen, sodass Touristen den
Nationalpark besichtigen konnen, denn wenn immer mehr Touristen hierherkommen
und einfach so durch das Gebiet marschieren wird die Natur und Landschaft immer
mehr zerstort.

Ein weiterer wichtiger Punkt fiir die Weiterentwicklung des Martelltales ist sicher der
Bau eines 4* Hotels, da es bis zum heutigen Tage noch keines dieser Kategorie gibt. Es
bestiinde sogar die Moglichkeit, dass man zwei Hotels baut, eines beim
Biathlonzentrum und das andere beim alten Hotel Paradiso. Der Bau eines Hotels nahe
dem Biathlonzentrum ware fiir den Wintertourismus eindeutig vom Vorteil.

Jedoch ohne eine gute Erreichbarkeit kann man den Tourismus nur schwer aufbauen,
vor allem in den Sommermonaten ist eine bessere Koordinierung zwischen den lokalen
Buslinien und der Vinschgerbahn nétig. Diese Zusammenarbeit wiirde auch die Natur
des Tales schiitzen, denn durch einen erweiterten Busservice wiirden weniger Autos in
das Tal kommen.

Es gabe sicherlich noch viel mehr Méglichkeiten um das Tal noch interessanter zu
machen aber zusammenfassend sind momentan die Schaffung von
Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Einheimische und die Entwicklung hin zum sanften

Tourismus die wichtigsten Punkte.
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6. Martell und die Werbung?2
7.1 Werbung in - und aufderhalb Siidtirols

Die Bewerbung des Martelltales erfolgt tiber 2 Schienen:
= Tourismusverein Latsch - Martell
= Regionalentwicklungsgenossenschaft 3B in Zusammenarbeit mit der

Marteller Erzeugergenossenschaft

Der Tourismusverein Latsch - Martell
beschiftigt sich vor allem mit der Bewerbung
des Tales, in Sudtirol, Italien und weltweit, d.h.
sie versuchen das Tal so gut wie moglich auf dem
Markt zu positionieren und bekannt zu machen.
Dabei arbeitet er in erster Linie mit der

Homepage www.latsch-martell.it. Aber auch auf

anderen Homepages findet man Informationen

Abb. 14: Logo Homepage Latsch - Martell

oder Artikel uber den Tourismusverein bzw.

die Orte Latsch - Martell.

Die Regionalentwicklungsgenossenschaft hingegen kiimmert sich vor allem um die
Organisation von Veranstaltungen. Das Erdbeerfest, Biahtlonrennen oder auch der
Skitourenweltcup werden vom Organisationskomitee der Genossenschaft betreut. Die
Regionalentwicklungsgenossenschaft hat fiir das Martelltal auch ein eigenes Motto
entwickelt. Die sog. 3 B’s : ,Berge, Beeren & Biathlon“. Diese drei Begriffe kann man

sich leicht merken und sie reprasentieren das Tal hervorragend.

Weiteres wurde im Rahmen eines Projektes fiir Kommunale Wirtschaftsentwicklung,
welches vom ESF (Europaischer Sozialfond) betreut wurde, die Internetplattform
www.martell.it gestaltet. Die Projektleitung iibernahmen Leander Regensburger und
Martin Stricker welche im Zusammenhang mit dem Projekt auch ein Logo bzw. eine

Marke fiir das Martelltal gestaltet haben : ,Martell wirkt!, é emozione!, worth it!“.

12 Informationen von Leander Regensburger
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Mit dieser Marke wirbt das Tal nach Aufden
auf zahlreichen Messen und Markten. Diese
Marke ist Dbeispielsweise auf dem
Weihnachtsmarkt in Meran oder dem
Kasefestival im Pustertal aber auch auf der
Lebensmittelmesse ,l'artigiano in fiera“ in

Mailand zu finden. Die Bewerbung erfolgt

Martell

www.martell.it Wirkt!
E emozione!
Worth it!

Abb. 15: Martell wirkt

immer Uiber das Produkt Erdbeere, dadurch kommunizieren sie einerseits das Tal aber

andererseits auch den Tourismus in Martell.

Das Martelltal setzt darauf den richtigen Gast iiber ihre Produkte und Angebote zu

finden. Grund dafiir ist, dass sich das Tal von anderen Destinationen durch den sanften

Tourismus abhebt und mit wunderbaren Naturlandschaften im Nationalpark punkten

kann. Es legt auch sehr grofen Wert auf ihre hochwertigen Produkte und kulinarischen

Angebote sowie auf die sportlichen Angebote wie Biathlon, Skitouren oder auch

Schneeschuhwandern.

Eine weitere Werbestrategie ist das Slow Food Lebensmittelbiindnis welches das

Martelltal eingegangen ist und somit jenen Gast anspricht welcher Erholung,

Kulinarium und Ruhe sucht.

/

Slow Food”

Abb. 16: Logo Slow Food
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7.2 Eingesetzte Instrumente der Kommunikationspolitik

— Homepage

Das Martelltal verfiigt tiber drei Homepages. Die am meisten geklickte Seite dieser

drei ist die Homepage des Tourismusvereins Latsch - Martell.

% =~ Seilbahn St. Martin geschlossen Marmotta Trophy 2012 - ISMF Weltcup im
B Wegen bleibt die Martelital
Latsch-Martelital St Martin im Kofel vom 27. Februar bis 27. Am Sonntag 25. M&rz 2012, wird im Martelltal
Marz 2012 geschlossen. die Trophy als
Laces-Val Martello Weltere finden Sie
1.Genussregion - 1° Paese dei sapori -.mehr  unter mehr... et
e r

® +39 0473 623109
X< info@latsch.it

» Ferienparadies

MTB-Lei

= Latsch Projekt MTB-Leitsystem und Wegenetz Latsch- Vom 22. bis 24.06.2012 findet die 3. Auflage
Martell Martell - Weitere Informationen finden Sie unter der TrailTrophy in Latsch statt - Singletrail
sivane mehr... pur. Weitere finden
= Goldrain Sie unter mehr...
..mehr ..mehr
= Morter
- Tarsch Endlich Ferien im Vinschgau!
= St.Martin Latsch-Martell beginnt wie das Lachen - Lebensfreude zwinkert uns aus den Namen entgegen,
" N aber auch Gemiitlichkeit.
» Unterkiinfte & Betriebe

Angebote, Unterkunftssuche

> Kultur & Natur

= - . Genauso erleben Sie die Marktgemeinde Latsch (639m) und
Martell (950-3790m) sowie die Orte Goldrain (650m), Morter

[7090m\ Tarenh (O0AMY (ind @b Martin im Vafal (4740

Abb. 17: Homepage Latsch - Martell

www.martelltal.com

Unterkunft
Unterkiinfte

Weitere Unterkiinfte
Schutzhiitten
Campingplitze

Regional
Ferienorte

Sport/Freizeit
Skigebiete
Nordic Walking

Kunst/Kultur
Museen
Sehenswiirdigkeiten

impressum

Abb. 18: Homepage Martelltal

|

Deutsch| Italiano

Tourismus
Tourismusvereine

Niitzliches
Wetter
Kalender
Landkarte
Zu Favoriten hinzufiigen
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ITALIANO ENGLISH

SUDtiROL

|| B
cos ad A Merell
arte culturamartell ot €0 Lo B2

Vinschgau
L o ]

Biathlon e e

www.martell.it

Wirkt!

FALTBLATT
download pdf

Abb. 19: Homepage “Martell wirkt”

= Facebook
Martell verzichtet natilirlich nicht auf das zur Zeit modernste Medium,
namlich Facebook. Dieses soziale Netzwerk gehort zu den am haufigsten
besuchten Netzwerkangeboten. Weltweit nutzen dieses Internetportal
Millionen von Menschen, daher bietet es sich sehr gut an um Werbung fiir
bestimmte Betriebe oder auch Destinationen zu machen.

Auf Facebook verfiligt das Martelltal iiber 3 verschiedene Seiten:

facebook martelital Q

ﬂ Tourismusverein Latsch-Martelltal [« Gefalit mir |

Lokales Geschift - Latsch

j P |- B T —
X ./ | i ' itsch-Martellt
X 5 ‘
= - ces-Val Marte
L‘;‘,\\“\,:f”fx”'”:’u < N 34 BT el wswegion - s S8 Wit
i " WA e ~
:
Pinnwand Tourismusverein Latsch-Ma... - Alle (Beliebte Beitriage) v

Teilen: Beitrag Foto ¢]] Link '3¥ Video

Schreib etwas ...

E Tourismusverein Latsch-Martelltal
R o 3. Tuifl- & Krampustreffen in Latsch - Weitere Informationen im

Tourismusverein Latsch-Martelltal.

3.Tuifl- & Krampustreffen 2012 | Latsch Martelltal
aktivurlaub-suedtirol.com

Héllisches Treiben in Latsch Am Samstag, den 10.
November 2012 findet in Latsch das 3. Tuifl- &

Krampustreffen statt. Das Fest im Dorfzentrum mit
verschiedenen...

¢]] Gefllt mir - Kommentieren - Teilen - Gestern um 18:31
&) Tourismusverein Latsch-Martelltal gefilit das.

Schreibe einen Kommentar ...

f K] £ Tourismusverein Latsch-Martelltal
d

. Skitourengruppe im ASV-Martell - Weiteres lesen Sie im Blog des
M Tourismusvereins LAtsch-Martelltal.

z

Abb. 20: Facebook Seite Tourismusverein

-21 -



Q

martelltal

Martelltal Nationalpark Stilfserjoch 4. Studtiroler
Erdbeerkénigin

Unternehmen
Pinnwand Martelltal Nationalpark 5... - Alle (Neueste Beitrige) +
Teilen: [ Beitrag Foto ]| Link '3# video

Schreib etwas ...

Martelltal Nationalpark Stilfserjoch 4. Siidtiroler Erdbeerkénigin
Sidtiroler Erdbeerfest 2012 - Montag, 25. Juni um 12:30, Martelltal.

[E) Gefallt mir - Kommentieren - Anzeigen - Teilnehmen

. - @
B
Martelltal Nationalpark Stilfserjoch 4. Siidtiroler Erdbeerkénigin
ﬁ Pinnwand Sidtiroler Erdbeerfest - Sonntag, 24. Juni um 00:00, Martelltal.
0
@
B

[E) Gefallt mir - Kommentieren - Anzeigen - Teilnehmen

] Info

An Aktivitdten von Freunden

Fotos
Veranstaltungen

Martelltal Nationalpark Stilfserjoch 4. Siidtiroler Erdbeerkénigin
Bilderausstellung von Frau Daniela Perfler

ﬁl Links @ Gefillt mir - Kemmentieren - Anzeigen - Teilnehmen - 7. Juni 2010 um
20:47

D Maotizen

NEUESTE AKTIVITAT
Info ) I ) - P
ﬁ Martelltal Nationalpark Stilfserjoch 4. Sidtiroler Erdbeerkénigin hat
Urlaub im Martelltal, Webseite, Unternehmensiibersicht und Aufgabe bearbeitet.
eingebettet im Stilfser Joch
Nationalpark, ist eines...
Mehr Martelltal Nationalpark Stilfserjoch 4. Siidtiroler Erdbeerkénigin

Erdffnung des 11. Sidtiroler Erdbeerfestes!

Abb. 21: Facebook Seite Nationalpark & Erdbeerkoénigin

facebook s ", Valentine Seibstock  Startseite

Seite erstellen

IJElll
Februar
2012
2011

Ist Facebook
beigetreten

V_Ilul.l D:‘B«m::lal ’
“\%Biathlun Martelltal Siidtirol Italien & Gefllt mir | | Nachricht # +
: Raiehi- e Berge,Beeren,Biathlon!

628 ,Gefallt mir"~Angaben - 1 sprechen dariiber

s -

Info Fotos .Gefilit mir'-Anga... Veranstaltungen Videos

Webseite
Martell...kleines Tal mit groBer Wirkung !

Hohepunkte ~

Abb. 22: Berge, Beeren, Biathlon
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= Internetportale Siidtirols

Auch auf den verschiedenen Stdtiroler Websites finden wir das Martelltal.
Eine Destination auf einer Internetseite der Hauptregion zu prasentieren ist
eine gute Methode der Kommunikation, denn somit spricht man jeden an der

sich fur Stdtirol interessiert.

/7 suedtirolerland.it

Ui {nfte, Orte derungen | Suche
B S uy = e Wetter
Orte & Regionen Freizeit & Aktiv Highlights Unterkunft 35S 2048
£ Startseite » Orte & Regionen » Vinschgau » Martell
Top Links

Natur Idyll Hochgall *%** It

Alpine Wellness auf 1300m?

Hotel Sonnbichl **** It

Ein kleines Paradies

Wanderhotel Cyprianerhof *# %% It

Wellness, Ski und Schneeschuhe

Hotel Lamm **x* It

Natururiaub im Wellnesshotel

Hotel Schneeberg %% It

Urlaubstrdume werden wahr

Hotel Prokulus ****s >

...in Natums bei Meran

Martell

Info | Unterkiinfte “ Pauschalangebote H Veranstaltungen ” Tipps |

Abb. 23: Sidtiroler Land

DEU | ITA | ENG

suedtivoleom 5{ ey pemmreTy Ty
X ‘ = Vinschgau » Martell
p ot

Hotel der Woche

Natur pur: Urlaub in Martell

Das Herz des Naturparks Stilfser Joch ist Martell. Dieses
einzigartige Trockental inmitten der Alpen im Vinschgau beherbergt

Famille  Wellness  Wandemn eine beeil de Tier- und Pfl It, die Sie auf den bestens
ausgebauten Wander- und Spazierwegen erkunden kdnnen.
Wenn Sie lieber hoch hinauf wollen, Unverbindliche Anfrage ) y
weiten Sie Ihren Spielraum einfach auf die Hotel Vier Jahreszeiten
Vinschgau - zerkliftete Gletscherwelt ringsum aus,wo ~ Anreise Abreise H %% %O Angebot zum Saisonauftakt
Sie vielleicht sogar ein hoch oben 17032012 o 23.032012 - 4 Tage voller Urlaubsgenuss inklusive
Martell n kreisender Adler begrift. i
* Anfragen
Im Winter stellt Sie Martell vor die Qual \ = & I
eah. Wi der Wahl: 15 Skigebiete der Ortler
& tes

Skiarena erwarten Sie und von Ihrem
Hotel in Martell bis zur Talstation
brauchen Sie garantiert nie langer als 30
Minuten. Wenn Sie dabei nicht selbst mit

Biathlonzentrum

—

Siidtirols beste Tipps

Hotel Royal Budroni

* %% OSTER-SPECIAL active 4 Nachte
+ab56 €

Winteridylle im Ultental

%k Zauberhafte Winteridylle, wie sie
im Buche steht.

Wellnessparkhotel Ruipacherhof

dem Auto fahren méchten, kénnen Sie
bequem in einen der gratis Skibusse
umsteigen.

Martells siiBeste Friichte

A Unterkiinfte finden > Dje Wandshotels
In Meran & Vinschgau
Weitere Links Wandern und biken in
» Hotel Martell Sidtirol.
» Ferienwohnung Martell 65€

Auch hat Martell im g
einige Besonderheiten zu bieten: Hier
werden namlich —aufrund 1.800 m

dhe — Und
was fiir welche! Pralle, leuchtend rote,

» Skigebiete In Siidtirol
» Wintertipps

Hotel Villa Etschland
*hkkO
Wanderherzen

Frihlingszauber im

Abb. 24: Homepage Siidtirol
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7. Hotel Paradiso
8.1 Geschichte

Die bekannte Bauruine hinter dem Stausee im Martelltal war das ehemalige Luxushotel
Paradiso. Es liegt auf einer Hohe von etwa 2.160 m und wurde in den 30er Jahren, genauer

gesagt zwischen 1933 und 1935, erbaut. Die Idee dazu hatte das italienische

SALA DA PRANZO

Fremdenverkehrsministerium  mit B —— ' {

Unterstiitzung der faschistischen wist O BTN |

DETAIL OF THE

DINING-ROOM

Partei und unter der Leitung von peran e o R j

SALLE A MANGER

Emilio Penatti. Die Planung fir

PARTICOLARE IS
RISTOR. TURISTI

dieses Hotel hat der bekannte

RISTEN-RESTAURANT

DETAIL OF THE

ltallenlsche Archltekt Glo POHtl TOURIST-RESTAURANT

DETAIL DU
RESTAURANT AN NN
POUR TOURISTES o »..

ubernommen. Er hat fiir den Bau des

Hotels einen sehr untypischen Stil AP 25 Prospekt Hotel Paradiso

gewahlt bei welchem er Grundziige der Moderne und des Novecento vereint hat. Er wollte
damit mit dem zur Zeit herrschenden Lebensstil des Mussolini Regimes eins werden.

Mit seinen 250 Betten war das Hotel Paradiso del Cevedale sowohl Luxushotel fiir das
wohlhabende Klientel als auch ein Sporthotel fiir Bergtouristen und Aplinisten. Unter der
italienischen Leitung war im Winter zwar der deutsche Gast in der Uberzahl aber im
Sommer klar das italienische Publikum.

Im Jahre 1943 kam allerdings die Wende
und das Hotel wurde von der Deutschen
TR Wehrmacht eingenommen und als
: Urlaubsstiitzpunkt fiir Soldaten benutzt.

Trotz des Erfolges nach dem Zweiten

Weltkrieg ging das Hotel Paradiso im Jahr

1946 in Konkurs. Sechs Jahre spater wurde

Abb. 26: Hotel Paradiso

es von Benati, einem venezianischen Reeder gekauft und durch
verschiedene Zubauten erweitert. 1955 allerdings brach er alle Erweiterungen ab und das

Hotel wurde in unfertigem Zustand elf Jahre spater von der Brauerei Forst iibernommen.13

3 http://de.wikipedia.org/wiki/Martelltal (10.03.2012)
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8.2 Mogliche Zukunftsperspektiven (Marketingkonzept)

Um eine touristische Destination optimal zu vermarkten muss natiirlich auch eine gewisse
Anzahl an Beherbergungsbetrieben der verschiedenen Kategorien vorhanden sein. Das
Martelltal hat allerdings noch keinen Vier-Sterne Betrieb, hidtte meiner Ansicht nach aber
durchaus die Voraussetzungen dafiir. Fiir die touristische Aufwertung des Tales ware es
sicherlich ideal wenn es gelingen wiirde mehrere 4* Betriebe anzusiedeln. Nun méchte ich
das Marketingkonzept eines fiktiven 4* Hotels, welches man sicherlich zu einem 4*
Superior oder auch 5* Hotel ausbauen konnte, vorstellen. Meiner Meinung nach wiirde ein
Bio-Hotel sehr gut in das naturnahe Martelltal passen. Dabei werde ich das
Hauptaugenmerk auf die Marktforschung, das strategische und taktische Marketing legen.
Als Erstes ist es wichtig einen Hotelnamen zu finden welcher zur Destination, aber auch zur
Philosophie des Hotels passt. Da das geplante Hotel ein Bio-Hotel ist habe ich mich fiir den
Namen ,Bio - Mountain Life Resort“ entschieden. Als Standort ist der Talschluss
vorgesehen, wo bis jetzt das ehemalige Hotel Paradiso stand. Um ein Hotel dieser
Dimensionen errichten und es dann auch optimal vermarkten zu kénnen miissen vorher
natiirlich auch einige Analysen ausgearbeitet werden. Deshalb haben wir in die
momentanen Tourismustrends auf dem Markt fiir eine Zeit beobachtet und spater
ausgewertet welcher Trend bzw. welcher Gast in unser Hotel passen wiirde. Dabei sind wir
zum folgenden Ergebnis gekommen: In erster Linie wollen wir unserem Gast seinen
Wunsch nach Natur und Erholung erfiillen. Klarerweise mochten wir auch mit Regionalitat
und Tradition punkten. Regionalitat ist ein gutes Schlagwort, denn in unserem Hotel finden
Sie fast ausschliefdlich regionale Produkte. Angefangen bei der Ausstattung des Hotels,
beim Holz fiir gewisse Mobel weiter beim Plimastein und aufgehort bei den Erdbeeren fiir
die Erdbeerfruchtaufstrich den Sie jeden Tag beim Friihstiick genief3en.

Heutzutage ist es allerdings nicht leicht ein Hotel zu erdffnen da die momentane
wirtschaftliche Lage alles andere als rosig ist und deshalb auch die Kunden nicht mehr
bereit sind viel fiir ihren Urlaub auszugeben. Aus diesem Grund ist es fiir ein Hotel die
vorherrschenden Rahmenbedingungen bei der Ausarbeitung des Konzepts zu
berticksichtigen, z.B konnen wir im Martelltal mit den 6kologischen Rahmenbedingungen
am meisten punkten. Die Landschaft im Martelltal ist einzigartig und die Lage am
Talschluss stellt eine USP fiir das “BIO - Mountain Life Resort“ sowohl im Winter als auch

im Sommer. Da im Martelltal wenige Arbeitsmoglichkeiten geboten werden, mdéchten wir
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durch die Schaffung von Arbeitsplatzen positive Impulse sowohl fiir die lokale Wirtschaft
als auch fiir die gesellschaftliche Entwicklung des Tales geben. Deshalb versuchen wir
unser Hotel ohne ausldndische Arbeitskrafte zu fiihren. Wir beschaftigen vorzugsweise
einheimische Arbeitskrafte weil wir uns unserer sozialen Verantwortung bewusst sind und
somit die ,Auswanderung“ der Dorfbewohner entgegenwirken mochten, sodass das Tal
nicht noch mehr Biirger ,verliert. Wenn wir diese Rahmenbedingungen berticksichtigen
und fiir unser Konzept niitzen sind die positiven Voraussetzungen geschaffen um trotz
Wirtschaftskrise uns eine gute Stellung auf dem Tourismus-Markt zu schaffen.

Wie schon vorhin erwdhnt verfligt das Martelltal noch iiber keinen 4* Betrieb und gerade
deshalb ziehen wir daraus einen grofden Vorteil da wir uns somit lokal Konkurrenzlos sind.
Da unser Hotel noch nicht besteht und erst in Planung ist, aber wir trotzdem schon im
Voraus einen Zielmarkt (oder Markte) bzw. eine Zielgruppe/n festlegen miissen, gilt es fir
uns primdre und sekunddre Marktforschung zu betreiben. Bei der primaren
Marktforschung geht es darum durch Beobachtungen und Befragungen die Vorlieben der
moglichen Gaste, aber ganz im Allgemeinen gesagt der Zielmarkte, zu erfahren. Dies
erweist sich fiir unser Hotel eher schwierig da wir ja noch kein bestehendes Hotel sind und
somit noch keinen Kundenstock haben. Und diese Methode ist auch sehr zeitaufwendig und
mit hohen Kosten verbunden. Idealer fiir unser Unternehmen ist die sekundire
Marktforschung, denn hier bekommt man die noétigen Informationen aus zweiter Hand.
Daher haben wir uns vom Tourismusverein Latsch - Martell einige Ergebnisse von
Befragungen oder Beobachtungen, die von ihnen durchgefiihrt wurden, organisiert. Bei
diesen Unterlagen waren v. a. Statistiken die im Zusammenhang mit: Umsatz des Tales,
Zielmarkte, Zielgruppen oder auch Urlaubstagen und allgemeine Tourismustrends stehen.
Aus den Ergebnissen unserer Marktforschung kdnnen wir nun das strategische Marketing
ableiten, wo es darum geht unser Unternehmen optimal auf dem Markt zu positionieren,
einen oder mehrere Zielmiarkte festzulegen und anschlieffend noch quantitative und
qualitative Ziele unseres Hotels darzulegen.

Durch unser einzigartiges Aufien - und Innendesign haben wir gute Chancen, anhand
unserer Corporate Identity (C.I.), uns auf einem sehr hohen Niveau am Markt positionieren
zu konnen.

Ich mo6chte Thnen nun kurz die Idee die hinter dem Aufdendesign des Hotels steht aufzeigen,
welches Sie spater noch auf einer Skizze sehen werden. Unser Hotel soll von der

Hinterseite einem Bunkerhotel dhneln. Wenn Sie sich dem Hotel nihern, dann erkennen sie
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von hinten nur einen grofden Felsen mit vielen Steinen die mit Gras bewachsen sind. Auf
der Vorderseite des Hotels befinden sich die Zimmer welche lediglich in Richtung Cevedale
ausgerichtet sodass unser Gast schon am Morgen eine ,volle Ladung” an Natur spiiren
kann. Um natiirlich so naturnah wie moglich zu bleiben und mdglichst viel an Strom
einzusparen haben wir an den Seiten des Hotels, wo sich die Gange zu den Zimmern
befinden, Glasscheiben in dreiecksform, welche wiederum Konturen von Bergen dhneln
sollen, einbauen lassen, sodass moglichst viel Tageslicht in das Hotel eindringen kann.

Die Idee des Bunkerhotels ist dadurch entstanden, da wir die Natur des Tales so gut wie
moglich schiitzen wollen und das wunderschone Landschaftsbild des Martelltales nicht mit
einem modernen Hotelkomplex zerstoren wollten. Deshalb gehort die C.I. zu eindeutig
unseren USP’s (Unique Selling Propositions) weil wir uns mit diesem Bau bestimmt von
den anderen abheben werden.

Bevor man ein Hotel iiberhaupt bauen kann bzw. Angebote ausarbeitet muss man einige
Bereiche festlegen welche man auf dem Markt vertreten mochte. Neben dem Bereich der
Corporate Identity gehort auch der strategische Wiirfel dazu. Dabei geht es darum sich zu
entscheiden ob man sich als Nische oder Kernmarkt positioniert, sich fiir die
Kostenfiihrerschaft oder Differenzierung entscheidet und fiir Verdnderungen oder
Anpassungen am Markt steht. Wir, das Bio - Mountain Life Resort, haben uns dafiir
entschieden eine Nische anzusprechen, da der Trend immer weiter in Richtung Qualitat
geht und wir mit unserem Projekt des Landschaftsschutzes und auch der Zusammenarbeit
mit dem Nationalpark Stilfserjoch streben wir nach Qualitat und Einzigartigkeit. Weiteres
wollen wir daher natiirlich auch die Differenzierung tibernehmen und auch Veranderungen
der Regeln anstreben.

Nachdem wir uns entschieden haben wie wir uns im Wettbewerb positionieren mochten
gehe ich nun kurz auf unsere Kooperationen und unser Networking ein.

Kooperationen sind horizontale Zusammenarbeiten mit Organisationen, z.B. werden wir
eine Kooperation mit den Bio - Hotels eingehen. Unter dem Begriff Networking versteht
man die vertikale Zusammenarbeit mit einheimischen Betrieben, anders gesagt ist es die
Vernetzung unterschiedlicher Angebote. In unserem Hotel ist dies von sehr grofder
Bedeutung da wir, wie schon des Ofteren erwihnt, sehr auf Regionalitit und Qualitit
achten. Deshalb werden wir auch mit einheimischen Handwerkern, der Landschaft, dem
Tourismus und auch dem Handel zusammenarbeiten. Weil wir versuchen unser Hotel mit

fast ausschliefdlich Regionalen Produkten zu bauen (z.B. Plimastein, Holz, Wasser) werden
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wir Arbeiten an unsere lokalen Handwerksbetriebe vergeben. Eine weiterer, und fiir mich
ein sehr wichtiger, Punkt des Networkings ist auch die Zusammenarbeit mit dem
Nationalpark Stilfserjoch und den Almbhiitten die sich in der Umgebung befinden. Mit dem
Nationalpark deshalb, da man den Gdsten somit noch einen Teil unserer Naturlandschaft,
mit gefithrten Wanderungen beispielsweise, ndherbringen kann.

Sobald man sich in diesen Punkten sicher ist kann man sich basierend auf dessen
Ergebnissen auf einen Zielmarkt festlegen und spéter die personlichen Ziele ausarbeiten.
Sich auf einen Zielmarkt festlegen ist fiir ein noch nicht bestehendes Hotel eher schwierig,
da man klarerweise zu Beginn jeden ansprechen mochte. Aber um an sich gewisse
Richtlinien halten zu konnen kann man sich die Zielmarkte der ubrigen Hotels im
Vinschgau ansehen und somit Schliisse daraus ziehen. Fiir Siidtirol aber vor allem fiir
Vinschgau ist der Deutsche, Osterreichische, Schweizer und Italienische Gast immer noch
an der Spitze. Und somit werden wir auch mit diesen Zielmarkten beginnen und uns in
einem zweiten Moment internationaler aufstellen.

In Zusammenhang mit den Zielmarkten spielt auch die Marktsegmentierung eine grofie
Rolle, d.h. welche Zielgruppe wollen wir eigentlich ansprechen? Unser Hotel soll ja
schliefllich etwas Einzigartiges werden, das bedeutet gleichzeitig, dass Exklusivitdat auch
seinen Preis hat und somit ist flir unser Hotel jener Gast ideal welcher eine Mischung aus
LOHAS und NANO ist. Praktisch eine Mischung aus Natur, Tradition, Aktivitdt, Wellness
und immer auf der Suche nach etwas Neuem.

Um das strategische Marketing abzurunden werde ich nun kurz unsere qualitativen und
quantitativen Ziele nennen. Quantitative Ziele hangen, im Gegensatz zu den qualitativen,
immer mit Zahlen zusammen.

Quantitative Ziele > hohe Auslastung und hohen Gewinn zu erzielen

Qualitative Ziele = Aufbau eines positiven Images, Bediirfnisse der Gaste optimal zu

erfiillen, ein hochwertiges Angebot auszuarbeiten und das beste Bio
Hotel zu werden.
Ich habe Thnen nun das strategische Marketing skizziert und werde jetzt zum Marketing -
Mix Ubergehen bei welchem ich auf die Angebots -, Vertriebs -, Preis - und
Kommunikationspolitik eingehen werde.
Die Angebotspolitik ist ein sehr wichtiges Instrument eines Unternehmens um ein neues

Angebot zu entwerfen denn ohne Angebot kann ein Unternehmen nichts vermarkten.
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Deshalb werde ich nun ein mogliches Angebot ausarbeiten und dabei auf Hardware,
Software, Qualitat und Kundenbindung achten.
Mein Angebot bezieht sich auf die Wintermonate, da wir vor allem im Winter zusatzliche

Touristen in das Tal holen mochten.

BIO - SCHEESCHUHWANDERWOCHEN
(buchbar vom 10.01.13 - 10.02.13)

Ein Erlebnis der besonderen Art!

A 6 Ubernachtungen inkl. 34 Pension

A Dbei der Anreise begriiflen wir Sie mit einem Glas des neuen Marteller Erdbeersekts

»Fragolit”

A tigliches An - und Entspannungsprogramm

A 2x pro Woche wandern Sie durch die herrlichen Winterlandschaften des
Martelltales und auch durch den Nationalpark Stilfserjoch (Transfer und
Schneeschuhe inklusive)

A individuelles Wellnessangebot mit unseren Marteller Kriuter - Kosmetikprodukten

A 1x pro Woche BIO - Gala - Menu am Abend

Preis/Woche und Person: DZ: 880€
Suite Cevedale: 1200€

Standard - und Spitzenleistungen sind fiir Giste sehr wichtig, denn wenn ein Gast ein Hotel
bucht geht er von den Standardleistungen aus wie z.B. den tdglichen Zimmerservice.
Allerdings alles was liber diese Leistungen hinaus geht, verschafft ihnen den sog. ,WOW -
Effekt”. Diese Spitzenleistungen sind die kleinen Aufmerksamkeiten, oder auch Magic
Moments. Zu diesen Leistungen gehort z.B. das Griiffen mit dem Nachnahmen, ein kleines
Andenken bei der Abreise oder auch einfach nur ein nettes Gesprach mit dem Hotelchef,
welches heutzutage auch nicht mehr selbstverstandlich ist. Auf dieses Vorgehen legen wir
sehr grofsen Wert, da wir mit unseren Kunden eine Bindung aufbauen wollen, um so durch
Qualitat aus einem einfachen Gast auch einen Stammgast machen mdéchten der auf der
Suche nach Qualitdt und Tradition ist. Denn in unserem Hotel sollten sich Menschen treffen
die nach einem modernen Lebensstil, Ruhe und einem diskreten Service streben.

Um dieses Angebot optimal zu vermarkten muss der Vertrieb unseres Hotels auch

dementsprechend organisiert werden.

-29.-




Beim Neustart miissen wir unser natiirlich durch die sekundire Absatzmethode (Uber
Reiseveranstalter, Mundpropaganda oder auch Reisebiiros) auf den Markt bringen da wir
ja noch keinen Kundenstock haben und uns somit noch nicht direkt um unsere Kunden
kiimmern konnen. Aber in Zukunft kommt natiirlich nur mehr die direkte Absatzmethode
fir uns in Frage, denn nur so kdénnen wir uns um unsere Gaste optimal vor, wahrend und
auch nach dem Urlaub kiimmern. Das heifdt aber nicht, dass wir in Zukunft unsere Kunden
mit Informationen iiberhdufen sondern lediglich, dass wir ihnen unsere Neuheiten
mitteilen. Weiteres werden wir auf internationalen Verkaufsveranstaltungen vertreten sein
um immer wieder unsere Neuheiten vorzustellen und neue Kunden zu gewinnen. Die
Methode der Reisekataloge werden wir versuchen komplett zu vermeiden da dies nicht zu
unserer Unternehmensphilosophie passt weil wir den Gast direkt ansprechen wollen.
Allerdings werden wir v.a. zu Beginn versuchen eine Kombination aus direkter und
indirekter Absatzmethode zu machen, weil dies langfristige Erfolge zeigen wird und wir in
Zukunft unser Hotel nur mehr auf direktem Wege vertreiben mochten. Was wir
natiirlicherweise nicht weglassen kénnen sind unsere Hotelprospekte.

Um Erfolge zu erzielen braucht das Angebot auch einen passenden und angemessenen
Preis. Bei der Preispolitik gibt es drei verschiedene Phasen. Bei der ersten Phase geht es
um die innerbetrieblichen Preisbildung, bei welcher das Hauptaugenmerk auf die Kosten
gelegt welche innerhalb eines Betriebes anfallen und anhand dieser Kosten (z.B. Strom,
Mitarbeiter, Wascherei usw.) wird der mogliche Preis fiir die Angebote errechnet. Bei
dieser Phase gibt es zwei Methoden: die Vollkostenrechnung und die Teilkostenrechnung.
Die zweite Phase ist die auf3erbetriebliche Preisbildung, dort wird all das berticksichtigt
was sich aufderhalb des Unternehmen, abspielt. Dabei ist es sehr wichtig auf die
Ausgabebereitschaft der Nachfrager und der Konkurrenz zu analysieren. Diese hangt mit
dem Zielmarkt und der Zielgruppe zusammen und diese haben wir uns fiir unser Hotel
selbst ausgesucht und somit haben wir uns praktisch auch die Ausgabebereitschaft der
Gaste selbst zuzuschreiben. Dabei miissen wir immer berticksichtigen, dass wir ein 4*
Hotel sind und Qualitit seinen Preis hat. Bei der dritten und letzten Phase geht es um die
preispolitischen Mafinahmen. Dort geht es darum auch in umsatzschwachen Zeiten
moglichst hohe Erlose zu erzielen, sodass die Kosten immer gedeckt sind.

Als letzten Punkt des taktischen Marketings werde ich Thnen noch kurz einige Aspekte der

Kommunikationspolitik aufzeigen.
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Dabei ist es in erster Linie sehr wichtig ein positives Image aufzubauen. Dies funktioniert
nur wenn im Hotel eine Harmonie zwischen Mitarbeiter und Kunde besteht. Deshalb legen
wir grofden Wert auf die Kompetenz unserer Mitarbeiter und wollen versuchen nur
einheimisches Personal zu beschaftigen. Dazu gehort auch eine positive Stimmung im Hotel
und daher werden wir uns sehr darum sorgen ein schones und gemiitliches Ambiente zu
kreieren. Dabei werden wir dieses in unserem Hotel mit Warme und Natur verbinden. Ich
werde Thnen auf den nachfolgenden Seiten einige Bilder darlegen wo Sie einige Eindriicke
zur Veranschaulichung unseres Hotelambientes. Um ein positives Image aufzubauen ist
natirlich die Qualitat der Produkte sehr wichtig. Dabei konnen wir beim Gast sicherlich gut
punkten, da wir hauptsachlich mit Produkten aus dem Martelltal und aus Siidtirol arbeiten
werden weil wir so auch die Betriebe im Tal féordern werden bzw. wollen. Mit all diesen
Aspekten wollen wir so schnell als moglich ein positives Image aufbauen denn ein
negatives Image ist leider schwer korrigierbar. Sobald wir mit dem Bau unseres Hotels
beginnen und die Ideen dann nochmals einzeln klarer ausgearbeitet worden sind, werden
wir natlirlicherweise auch eine Website fiir unser Hotel kreieren. Dabei ist es wichtig, dass
die Website im Einklang mit unserem Hotelkonzept, unseren Prospekten und unserer
Philosophie ist, d.h. es muss sowohl von auflen als auch von innen ein roter Faden
durchgezogen werden. Dabei haben wir uns aber schon einzelne Gedanken gemacht und
zwar wollen wir uns auf die Farben griin und braun beschranken da diese Farben am
haufigsten in der Natur, und laut Farbpsychologie fiir Natiirlichkeit, Friihling, Hoffnung,
Frische, Gesundheit, Jugend, Sicherheit, Holz und Wald stehen, vertreten sind. Im Anschluss
finden Sie des Weiteren auch unser Hotel - Logo.

Abschliefdend ist zu sagen, dass mit diesem Konzept die Grundsteine gelegt sind und nun
liegt es in unseren Handen den Marketingplan in die Tat umzusetzen. Zu Beginn wird der
Weg sicherlich nicht einfach werden, v.a. jetzt in wirtschaftlich eher schwachen Zeiten aber
mit viel Durchhaltevermogen wird es auch uns gelingen Erfolge daraus zu schliefden. Das
»,BIO — Mountain Life Resort” hat die optimalen Voraussetzungen sich gut zu vermarkten
und auch langfristige Erfolge und Gewinne zu machen wegen des Standortes und der

Einzigartigkeit.
“Ausdauer wird friiher oder spdter belohnt - meistens aber

spdter.” [Wilhelm Bush]
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http://zitate.net/ausdauer.html
http://zitate.net/fr%c3%bch.html
http://zitate.net/sp%c3%a4t.html
http://zitate.net/belohnt.html

Abb.27 : Skizze Seitenansicht

Abb.28 : Skizze Vorderansicht
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Abb. 30: Musterbeispiel fir ein Zimmer

Abb. 31 : Musterbeispiel fir das Bad
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8. Nachwort

Nun habe ich meine Arbeit abgeschlossen und muss ehrlich sagen, dass ich mir die
Ausarbeitung der Facharbeit leichter vorgestellt habe als es bis zum Schluss eigentlich
gewesen ist. Trotzdem hat mir die Arbeit an diesem Thema sehr viel Spaf$ gemacht, da ich
gerne Sachen analysiere und auch Vorschlige fiir die Zukunft ausarbeite. Dabei habe ich
versucht meine Arbeit mit Bildern aufzulockern und meine personlichen Ansitze so
realistisch als moglich darzulegen. Besonders das Entwickeln eines Marketingkonzeptes
hat mir sehr viel Spafd gemacht, da wir dies auch im Laufe des Schuljahres einige Male
geliibt haben und ich daran sofort Gefallen gefunden habe. Ich habe wéahrend der
Ausarbeitung meiner Arbeit auch viele neue Informationen tiber das Martelltal bekommen.
Dabei war das Experteninterview mit Herrn Leander Regensburger sehr niitzlich.

Fur die Zukunft hoffe ich natiirlich, dass die verschiedenen Organisationen bzw. Investoren
des Martelltales vielleicht einige meiner Ansatze in die Realitit umsetzen wiirden und
vielleicht sogar meinen Marketingplan fiir den Bau eines Hotels verwenden kénnten.
Abschliefiend mochte ich mich bei all jenen bedanken welche mich im Laufe dieses
Schuljahres bei der Erarbeitung meiner Facharbeit unterstiitzt haben, v.a. bei meinem
Tutor Herrn Prof. Andreas Dietl, welcher mich tiber das gesamte Schuljahr hinweg betreut
hat, und auch bei Herrn Leander Regensburger welcher mir viel nitzliches
Informationsmaterial gegeben hat und fiir all meine Fragen iiber das Martelltal immer die

passende Antwort hatte.
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cfWR3fGoM&itg=1&imgurl=http://gallery.gvcc.net/martell/bilder/slides/Mar
(15.05.2012)

Abb. 8: http://www.erdbeerfest.it/erdbeerfest/de/ (04.04.2012)

Abb. 9: http://www.biathlon-martell.com/bia/de/zentrum/ (05.04.2012)
Abb. 10: http://www.suedtirol.com/imgevents/1431ac9e-424f-438d-b49b-
9f4fc0e68f89 /hoechster-weihnachtsmarkt-in-martell_110.jpg (15.02.2012)
Abb. 11: http://naturatrafoi.com/culturamartell/haus.php (15.02.2012)

Abb. 12: http://www.marmotta-trophy.it/marmotta_tropy/de/programm.php

(15.02.2012)

Abb. 13: http://www.flickr.com/photos/marmotta-
trophy/6872029646/in/photostream/ (05.04.2012)

Abb. 14: http://www.latsch-martell.it/de/ferienparadies.html (05.04.2012)
Abb. 15:
http://www.gemeinde.martell.bz.it/system/web/news.aspx?detailonr=217948591
&sprache=1 (05.04.2012)

Abb. 16: http://www.theramblingepicure.com/wp-
content/uploads/2011/11/SlowFoodLogo.gif (05.04.2012)

Abb. 17: http://www.latsch-martell.it/de/ferienparadies.html (05.04.2012)
Abb. 18: http://www.martelltal.com/ (06.04.2012)

Abb. 19: http://www.martell.it/index.html (06.04.2012)

Abb. 20: http://www.facebook.com/latsch.martell (10.03.2012)

Abb. 21:
http://www.facebook.com/pages/Martelltal-Nationalpark-Stilfserjoch-4-
Sudtiroler-Erdbeerkonigin/117814424920190 (10.03.2012)

Abb. 22: http://www.facebook.com/pages/Martelltal-Siidtirol-Italien-
BergeBeerenBiathlon/111931045497995 (10.03.2012)

Abb. 23: http://www.suedtirolerland.it/de/urlaubsziele-in-
suedtirol/vinschgau/martell.html (10.03.2012)

Abb. 24: http://www.suedtirol.com/vinschgau/martell (10.03.2012)

Abb. 25: http://blog.gonda.tv/wp-content/uploads/2010/11/pparadiso_6-7_b.jpg
(26.05.2012)
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e Abb. 26:
http://www.google.de/imgres?q=hotel+paradiso+martell&hl=de&sa=X&biw=1266
&bih=622&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=DIYHg6Hzor4]SM:&imgrefurl=http://w
ww.fotocommunity.de/pc/pc/display/14119034&docid=xxwudWCHmMxAT_M&img
url=http://img.fotocommunity.com/photos/14119034.jpg&w=900&h=552&ei=LRT
BT4KwMYnf4QSKnPXkCQ&zoom=1 (26.05.2012)

e Abb. 27+28: Zeichnung Peter Seibstock

e Abb. 29: Eigene Darstellung

e Abb. 30 + 31: http://lebensraum-
edith.it/index.php?Referenzen:Gewerblich:Hotel_Sonne_Livigno (12.06.2012)

-39 -


http://www.google.de/imgres?q=hotel+paradiso+martell&hl=de&sa=X&biw=1266&bih=622&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=DIYHg6Hzor4JSM:&imgrefurl=http://www.fotocommunity.de/pc/pc/display/14119034&docid=xxwudWCHmxAT_M&imgurl=http://img.fotocommunity.com/photos/14119034
http://www.google.de/imgres?q=hotel+paradiso+martell&hl=de&sa=X&biw=1266&bih=622&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=DIYHg6Hzor4JSM:&imgrefurl=http://www.fotocommunity.de/pc/pc/display/14119034&docid=xxwudWCHmxAT_M&imgurl=http://img.fotocommunity.com/photos/14119034
http://www.google.de/imgres?q=hotel+paradiso+martell&hl=de&sa=X&biw=1266&bih=622&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=DIYHg6Hzor4JSM:&imgrefurl=http://www.fotocommunity.de/pc/pc/display/14119034&docid=xxwudWCHmxAT_M&imgurl=http://img.fotocommunity.com/photos/14119034
http://www.google.de/imgres?q=hotel+paradiso+martell&hl=de&sa=X&biw=1266&bih=622&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=DIYHg6Hzor4JSM:&imgrefurl=http://www.fotocommunity.de/pc/pc/display/14119034&docid=xxwudWCHmxAT_M&imgurl=http://img.fotocommunity.com/photos/14119034
http://www.google.de/imgres?q=hotel+paradiso+martell&hl=de&sa=X&biw=1266&bih=622&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=DIYHg6Hzor4JSM:&imgrefurl=http://www.fotocommunity.de/pc/pc/display/14119034&docid=xxwudWCHmxAT_M&imgurl=http://img.fotocommunity.com/photos/14119034
http://lebensraum-edith.it/index.php?Referenzen:Gewerblich:Hotel_Sonne_Livigno
http://lebensraum-edith.it/index.php?Referenzen:Gewerblich:Hotel_Sonne_Livigno

11. Eidesstattliche Erklarung

Hiermit versichere ich, dass ich diese Arbeit selbststandig angefertigt, keine anderen als die
von mir angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und die Stellen der Facharbeit, die im
Wortlaut oder dem Inhalt nach aus anderen Werken entnommen wurden, in jedem Fall mit
genauer Quellenangabe kenntlich gemacht habe.

Ich bin damit einverstanden, dass die von mir verfasste Facharbeit der schulinternen

Offentlichkeit zugénglich gemacht wird.

Ort, Abgabetermin Unterschrift der Verfasserin

- 40 -



